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MIT QUALITAT ZUM
ERLEBNIS WELTERBE

Gaste begeistern, Werte vermitteln

Impulse fiir starke Angebote

Diese Broschiire mochte Sie einladen, die besondere
Chance des UNESCO-Welterbes zu nutzen. Sie bie-
tet praxisnahe Inspiration, wie Sie das Welterbe ein-
fach und wirkungsvoll in lhre Angebote integrieren
— fr mehr Sichtbarkeit, Begeisterung und Qualitét.

Warum Qualitdt gewinnt

Das UNESCO-Siegel steht fiir hochste Qualitat und
weltweite Anerkennung. Gaste verbinden damit be-
sondere Erwartungen an Authentizitdt, Service und
Atmosphare. Wer Qualitat sichtbar lebt und kommu-
niziert, gewinnt — denn begeisterte Géaste kommen

www.erzgebirge-tourismus.de/welterbe-montanregion-erzgebirge-|

wieder, empfehlen weiter und sorgen fiir eine starke
Positionierung im Wettbewerb. Qualitét ist dabei kei-
ne Frage grofer Investitionen, sondern der richtigen
Haltung: liebevolle Details, durchdachte Abliufe
und echte Begeisterung machen den Unterschied.
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Mehr erfahren?

Die Montanregion Erzgebirge/Krusno-
hofi — Wo Innovation Tradition hat

Uber 800 Jahre Bergbaugeschichte haben hier eine
einzigartige Verbindung von Innovation, Hand-
werk und Gemeinschaft entstehen lassen. Das
Erzgebirge erzahlt nicht nur von seiner Vergangen-
heit. Es steht auch heute fiir Erfindergeist, regio-
nale Identitdt und lebendiges Miteinander - und
begeistert seine Gaste damit immer wieder neu.

lhr Gewinn auf einen Blick

Mit Qualitidt und Welterbe-Bezug schaffen Sie un-
vergessliche Erlebnisse, die Giste begeistern und
binden. Sie erreichen neue Zielgruppen und star-
ken lhr Profil im Wettbewerb. So geben Sie lhren
Gisten einen echten Grund, linger zu bleiben, tie-
fer einzutauchen und begeistert zu erzihlen: ,Ich
war mitten im Welterbe.”

MIT QUALITAT ZUM ERLEBNIS



Angebote Schritt fiir Schritt entwickeln
Gaste entscheiden sich nicht fiir den niedrigsten
Preis — sondern fir Erlebnisse, die beriihren und
berzeugen. Ein starkes touristisches Angebot ba-
siert auf vier einfachen Erfolgsfaktoren:

1. Klarheit schaffen

Stellen Sie auf den Punkt dar, was Gaste bei lhnen
erwarten konnen: Ort, Zeit, Inhalt, Besonderheiten.

Bieten Sie eine ,1-Minuten-Zusammenfassung’
lhres Angebots auf lhrer Website: Was? Wann?
Wo? Fiir wen? Warum lohnt es sich?

2. Nutzen sichtbar machen

Machen Sie deutlich, warum |hr Welterbe-Erlebnis
heute relevant ist. Erzdhlen Sie, wie Innovationen
aus dem Bergbau unsere Welt gepragt haben.

Entwickeln Sie ein ,Welterbe-Zertifikat”’: Bei
Teilnahme an einem Angebot erhalten lhre Gaste
eine symbolische Urkunde oder ein Andenken.

3. Emotionen schaffen

Inszenieren Sie Atmosphére! Orte zum Staunen,
zum Erinnern, zum Teilen. Géastefotos und kleine
personliche Momente bleiben im Herzen.

Stellen Sie eine ,Erlebnisbox” zusammen: ein
regionales Produkt, ein kurzer Grufitext und
eine Geschichte zum Welterbe als Souvenir
oder Gastgeschenk.

4. Personlichkeit zeigen

Giste schitzen Menschen, die fiir ihr Angebot ste-
hen. Erzdhlen Sie Ihre Geschichte — auf Social Me-
dia, auf Ihrer Website oder direkt vor Ort.

Nutzen Sie ein historisches Foto in lhrer Unter-
kunft oder ein Zitat auf lhrer Speisekarte, um
lhre Geschichte lebendig werden zu lassen.

Foto: TVE_Patrick Eichler

STARKE ANGEBOTE
GESTALTEN

Mit Erlebnis, Qualitat und
Authentizitat Gberzeugen

Mehr als nur Erlebnis: Zusatznutzen schaffen

Heute erwarten Gaste mehr als nur das reine Angebot.

Begeisterung entsteht durch kleine, besondere Extras:

* Regionale Produkte einbinden und dariiber sprechen
* Nachhaltigkeit und Barrierefreiheit kommunizieren

e  Familienfreundliche Optionen anbieten

®  Themenflihrungen oder Genuss-Touren gestalten

Bieten Sie thematische ,Wanderkorbe” an:

Ein Picknick mit regionalen Spezialititen ¥
kombiniert mit einem Tourentipp zum nachst- @
gelegenen Erlebnis im Welterbe.

MIT QUALITAT ZUM ERLEBNIS



www.verband.erzgebirge-tourismus.de/welterbe-navigator
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Mehr erfahren?

Gemeinsam stirker: Inspiration holen & vernetzen Das Welterbe war und ist eine Teamleistung —

Nutzen Sie Angebote wie die Welterbe-Entdeckertour fiir Leis- auch lhre Angebote sind ein wichtiger Teil davon!
tungstrager oder vernetzen Sie sich mit Welterbe-Gastefiihrern.

So schaffen Sie gemeinsam erlebbare Mehrwerte fiir Ihre Gaste.

CHECKLISTE

Starke Angebote gestalten

Das Welterbe ist sichtbar in unser Angebot eingebunden.

Das Welterbe wird qualitativ wertig dargestellt.

Unser Angebot bietet dem Gast einen klar erkennbaren Mehrwert.

O|0|00] ©
O|0|0]0] (2
O|0|00] 6)

Unser Angebot schafft fiir den Gast ein Erlebnis mit Erinnerungswert.

MIT QUALITAT ZUM ERLEBNIS



MARKETING &
KOMMUNIKATION

Gaste erreichen, berthren
und begeistern

Ihre Angebote werden dann stark, wenn sie
emotional, erlebbar und echt kommuniziert wer-
den - vor Ort, auf Social Media oder im direkten
Gespréach. Gute Kommunikation hilft nicht nur
beim Verkaufen - sie inspiriert zum Entdecken,
Weitererzdhlen und Wiederkommen.

Storytelling: Geschichten, die bleiben
Menschen erinnern sich an Geschichten, nicht an
Listen. Storytelling schafft emotionale Verbindungen
und hebt Ihr Angebot aus der Masse hervor.

Setzen Sie auf:

e Personliche Erlebnisse & Zitate

e Hintergriinde zu Produkten oder Orten
* Humorvolle oder bewegende Details

Wo?
* Website, Social Media, Flyer, Newsletter
e Besonders stark: Foto + kurzer Text + Ort

Starten Sie ein digitales ,Gastebuch der
Geschichten”: lassen Sie Giaste einen
mitreiflenden Satz oder erlebnisrei- -@
chen Moment auf Social Media oder

auf einem Aufsteller vor Ort teilen.

MIT QUALITAT ZUM ERLEBNIS



Nudging: Impulse geben, ohne Druck

Nudging bedeutet: Verhalten positiv beeinflussen -
durch kleine, unaufdringliche Hinweise. Es ist kein
erhobener Zeigefinger, sondern zeigt freundlich,
was moglich ist.

Setzen Sie auf:

o OPNV bei Ausflugstipps immer mitdenken
und anbieten

* Regionale oder vegetarische Gerichte zuerst
auf der Karte zeigen

¢ Nachhaltige Angebote optisch hervorheben

Tipps fir lhre Umsetzung:

e Halten Sie lhre Botschaften kurz, persénlich
und konkret.

e Zeigen Sie Menschen, Erlebnisse und Details -
nicht nur Produkte.

e Bauen Sie Vertrauen auf - durch Personlichkeit
und Wiedererkennbarkeit.

Verwenden Sie kleine Symbole oder
Aufkleber vor Ort, z. B. ,Nachhaltige @
Wahl” oder ,Besonders ruhig gelegen”

Textbausteine & Bildmaterial nutzen
Nutzen Sie, was schon da ist. Wir stellen lhnen
mehrsprachige Textbausteine, Bilder und Formulie-
rungshilfen zur Nutzung bereit.

Mehr erfahren?

Der Welterbe-Navigator ist |hr digitales Service-
Tool. Er stellt Textbausteine, Bilder, Vorlagen
und Hintergrundinfos bereit:

www.verband.erzgebirge-tourismus.de/welterbe-navigator

MIT QUALITAT ZUM ERLEBNIS

Online-Tools

Mit den richtigen Werkzeugen lassen
sich Ideen schnell und professionell
umsetzen, auch ohne grofie Vorkennt-
nisse:

Canva | www.canva.com

Ein intuitives Design-Tool fir Social-
Media-Posts, Flyer, Plakate oder Info-
tafeln.

ChatGPT | www.chatgpt.com
Hilfe bei der schnellen Erstellung und
Optimierung von Texten fiir Website,
Flyer oder Social Media.

feratel Deskline
Online-Buchungssystem  fiir  Erleb-
nisse, Unterkiinfte oder Tickets. Der
Tourismusverband Erzgebirge e.V. un-
terstiitzt Sie bei der Einrichtung lhrer
Daten.

Pexels | www.pexels.com
Kostenlose Bilddatenbank mit stim-
mungsvollen Symbolbildern zur frei-
en Verwendung.

QR-Code-Generator | www.goqr.me
QR-Codes einfach erstellen, um di-
gitale Inhalte vor Ort zuganglich zu
machen.

DeeplL | www.deepl.com
Ubersetzungstool fir professionelle,
mehrsprachige Kommunikation.

ing

Foto: TVE_Anna Schalli



Mehr erfahren?

o g
5 g
2 3
X =
© X
= =
a .=
+ b0
L c
g =
B 9
£ ©
5 =
F =
© E
& o
=
téDI—
< €
S S
[ge]
© N
-9
w 3
v 3
g >
c
)
D c

,
oL,
Q.
£
%)
60
C
=
N
[«]
%)
E
o)
me)
C
=
(=
(]
&0
3
8
>

www.elearning.erzgebirge-tourismus.de

CHECKLISTE

Marketing & Kommunikation

Unsere Néhe zum Welterbe ist sichtbar und emotional spirbar.

Wir stellen aktuelle & umfassende Informationen zum Welterbe bereit.

Unsere Angebote werden mehrsprachig online & im Printbereich
beworben.

Wir verwenden hochwertige Texte & Bilder fiir die Kommunikation.

Wir priifen regelmaflig die Aktualitat unserer Welterbe-Kommunikation.

Wir erzahlen emotional & personlich von Erlebnissen, Geschichte &
Entdeckungen rund ums Welterbe.

Wir kénnen Gésten Sehenswiirdigkeiten, Restaurants & Angebote
im Welterbe personlich empfehlen.

Wir bilden uns & unsere Mitarbeiter im Bereich Welterbe-
Kommunikation regelmaflig weiter.

Ol OO |00l O 00|

O] OO |0|0] O 00|
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NACHHALTIGKEIT & Warum Nachhaltigkeit zéhlt

BARRIEREFREIHEIT Nachhaltigkeit bedeutét: mit Ressourcen, Men.schen l..'lnd Ideen

so umzugehen, dass sie auch morgen noch wirken kénnen. Im
Zuku nftsféhige Angebote Erzgebirge zeigt sich das jeden Tag: durch 800 Jahre Bergbauge-
fur alle schaffen schichte und Menschen, die sie bis heute lebendig halten.

Denken Sie Nachhaltigkeit mit - nicht zusatzlich:
e BeiderPlanung
¢ Inder Gestaltung

~ “ ¢ In der Kommunikation
S . . , . .
\ Schon kleine Mafnahmen zeigen eine Wirkung - und bleiben
\ 4 Ihren Gasten in positiver Erinnerung.
. \ . /
1 . ’
V4
I’ o >

16 ?p\\\j MIT QUALITAT ZUM ERLEBNIS

Foto: TVE_Paul Schmidt



Barrierefreiheit praktisch gedacht

Barrierefreiheit beginnt mit Sprache, Orientierung und Anspra-
che. Auch digitale und kognitive Zuganglichkeit zdhlt dazu.
Hier einige Aspekte, die sich leicht umsetzen lassen:

Physisch:
Breite Zugénge, kontrastreiche Beschilderung, rutschfeste Wege

Digital:
Klar strukturierte Websites, lesefreundliche Schriftgrofien,
Alt-Texte fur Bilder

Inhaltlich:
Texte in leichter Sprache, visuelle und akustische Unterstiitzung
(z. B. Audio-Guides, Videos mit Untertiteln oder Gebardensprache)

Emotional:
Niemand wird ausgegrenzt - alle fiihlen sich willkommen

18 }p\\\f MIT QUALITAT

Arbeiten Sie mit einem Partnerbetrieb zusammen:

Eine Seite stellt den barrierearmen Zugang, die ande- _@_
re bietet spezielle Formate, z.B. Fiihrungen in leich- ¥
ter Sprache.

Kommunikation macht den Unterschied

Vieles, was Sie heute schon nachhaltig oder barrierearm gestal-
ten, wird von Gésten nur wahrgenommen, wenn Sie dariiber
sprechen. Informativ, sympathisch und ehrlich - ohne erhobenen
Zeigefinger.

Machen Sie lhre nachhaltigen Handlungen sicht-
bar: in der Gastemappe oder als Tischaufsteller -@-
mit konkreten Beispielen.

ZUM ERLEBNIS
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Mehr erfahren?
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www.verband.erzgebirge-tourismus.de/welterbe-navigator

CHECKLISTE

Nachhaltigkeit & Barrierefreiheit

Wir beriicksichtigen soziale, wirtschaftliche & okologische Aspekte
aktiv in unserer Arbeit.

Wir kaufen regional ein & unterstiitzen lokale Dienstleister &
Produzenten.

Wir kommunizieren die Vorteile 6ffentlicher Verkehrsmittel
klar & prominent.

Wir gestalten unsere Angebote moglichst barrierefrei &
achten auf leichte Zuganglichkeit.

Wir bilden uns & unsere Mitarbeitenden zu Nachhaltigkeit
und Barrierefreiheit weiter.

OO0 |0 |0|0|©

ololo|o|lo|®
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Foto: TVE_Philj



Foto: TVE_Tobias Thomann

Gemeinsam mehr
Wirkung erzielen

Erst im Miteinander entsteht eine erlebbare Region.
Wo  Gastgeber, Museen, Gastronomie und Tourist-
Informationen sich gegenseitig empfehlen, zusammen-
arbeiten und gemeinsam kommunizieren, spiren Gaste:

Gute Netzwerke sorgen fiir mehr Authentizitdt, mehr Reich-
weite und oft: mehr Erfolg. Ein starkes, engagiertes Netzwerk
kann echte Aufklarungsarbeit leisten: im Gesprach mit Gas-
ten, in der Offentlichkeitsarbeit oder durch gemeinsames Auf-
treten.

Mehr Sichtbarkeit: Gemeinsames Marketing erzeugt mehr
Reichweite - bei geringerem Aufwand.

Mehr Erlebnis fiir Gaste: Personliche Empfehlungen und ab-
gestimmte Angebote schaffen runde Erlebnisse.

Mehr Effizienz: Gemeinsame Einkaufs- oder Lieferprozesse spa-
ren Zeit, Geld und Ressourcen.

Mehr Wissen & Wertschitzung: Wer sich untereinander kennt,
kann besser erzahlen und echte Begeisterung weitergeben.

Die Bedeutung des Welterbes ist vielen Gasten und Einheimi-
schen noch nicht bewusst. Ein starkes Netzwerk kann das dndern
und die Wertschétzung fiir das Thema stérken.



www‘verband.erzgebirge-tourismus.de/welterbe-navigator
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Mehr erfahren?

CHECKLISTE

Vernetzung & Zusammenarbeit

Wir verkniipfen unser Angebot aktiv mit anderen Leistungen
mit Welterbe-Bezug.

Wir empfehlen Gasten gezielt Sehenswiirdigkeiten &
Erlebnisse in der Nahe.

Unsere Mitarbeiter sind geschult, um Empfehlungen rund
ums Welterbe auszusprechen.

Wir bringen uns aktiv in Netzwerke ein & nutzen Angebote wie
Welterbe-Entdeckertouren & den Welterbe-Entdeckerpass des TVE.

ololo|o|©

ololo|o|®

ololo|o|®
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ALLES WICHTIGE
AUF EINEN BLICK !
Service, Checklisten \
& Partner *

Ansprechpartner & Organisationen

Bei Fragen, Ideen oder Kooperationswiinschen stehen
Ihnen Ansprechpartner rund um Tourismus und Welt-
erbe im Erzgebirge zur Seite:

Tourismusverband Erzgebirge e.V.
www.erzgebirge-tourismus.de

Welterbe Montanregion Erzgebirge e.V.
www.montanregion-erzgebirge.de

Destinacni agentura Krusnohoff, z.s.
www.krusnehory.cz

Montanregion Krugné hory - Erzgebirge, o.p.s.
www.montanregion.cz

Forderverein Montanregion Erzgebirge e.V.
www.fv-montanregion-erzgebirge.de

Der Welterbe-Navigator
lhre kostenfreie Service-Bibliothek mit praxisnahen Inhalten,
Tools und Medien, jeweils in mehreren Sprachen und Formaten:

e Fachlich abgestimmte, mehrsprachige Texte &
Formulierungshilfen

*  Bilder & Videos zur Nutzung in der Gasteansprache
e Grafik-Downloads in druck- und webfahigen Formaten
e Checklisten & Praxishilfen zur Angebotsentwicklung

®  E-Learning-Plattform mit einer groffen Bandbreite an
Weiterbildungsmaoglichkeiten

e Termine & Informationen zu Welterbe-Entdeckertouren

*  Welterbe-Entdeckerpass zum kostenfreien Kennenlernen
relevanter touristischer Angebote

e Informationen zur Qualifizierung fiir Welterbe-Gastgeber
& Welterbe-Gastefiihrer

Mehr erfahren?

Der Welterbe-Navigator hilt Sie professionell
und kompakt auf dem Laufenden - mit allem,
was fir lhre Arbeit rund ums UNESCO-Welt-

erbe wichtig ist:

www.verband.erzgebirge-tourismus.de/welterbe-navigator

MIT QUALITAT ZUM ERLEBNIS

Foto: TVE_Anna Schalling

&



CHECKLISTEN

Selbstcheck: Qualitit sichtbar machen

Jedes ,Ja” starkt die Qualitat Ihres Angebots — und sorgt dafiir,
dass Gaste echte Erlebnisse, Wertschatzung und Begeisterung
mit nach Hause nehmen.

Grundlagen & Servicequalitat

Gaste werden mit ,Glick auf und herzlich willkommen bei uns in der
Welterbe Montanregion Erzgebirge/Krusnohoti” begriifit.

Wir priifen regelmafig aus Gastesicht: Was fallt auf? Was fehlt?
Was kann verbessert werden?

Schaukasten, Lampen und Orientierungshilfen sind aktuell, sauber
und funktionsfahig.

Die Beschilderung zum Betrieb ist gut sichtbar und eindeutig.

Unser Google-Business-Eintrag ist vorhanden und aktuell.

Unsere Offnungszeiten sind serviceorientiert und aktuell.

Informationen sind auf Deutsch, Englisch und idealerweise auch
Tschechisch verfiigbar.

Welterbe-Informationen sind an prominenter, wertiger Stelle
prasentiert.

Hochwertiges Bildmaterial (moglichst Open Data) ist vorhanden
und wird dem Tourismusverband Erzgebirge bereitgestellt.

OO 0|00 |00
O]lO 100000100
OO 0|00 |00

MIT QUALITAT ZUM ERLEBNIS
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Qualita’t konkret umsetzen wie Sie mit einfachen Mitteln Qualitat
Jede Akteursgruppe kann das Welterbe auf ihre Weise sichtbar zeigen, Gaste begeistern und zum aktiven
machen. Die folgenden Checklisten bieten konkrete Anregungen, Botschafter des Welterbes werden kénnen.

Unterkinfte

Informationen zum Welterbe in DE/EN/CZ verfiigbar

Sichtbare Kommunikation ,Willkommen im Welterbe!”

Verwendung regionaler Produkte in Ausstattung & Kiiche

Empfehlungen zu nahegelegenen Welterbe-Objekten geben

Teilnahme an Welterbe-Schulungen (z.B. E-Learning Plattform)

Gastronomie

Regionale & traditionelle Speisen sichtbar kommunizieren

www.verband.erzgebirge-tourismus.de/ welterbe-navigator

o
n
c
)
o
c
&
c
o)
g
(%)
&
=~
o]
9
c
O
=
T
I
o)
@)
©
9]
=
=

R
o
2
[
$50
>
©
<
)
Qa
—
9]
=
=
£

Mehr erfahren?

Herkunft von Produkten nennen (z.B. lokale Erzeuger)

Nachhaltige Lebensmittel bevorzugen (z.B. NAHGAST-Rechner)

Kleine Welterbe-Geschichten zu Gerichten erzahlen

Zusammenarbeit mit lokalen Produzenten fordern

Museen, Sehenswiirdigkeiten, & Events

Welterbe-Themen gezielt in Ausstellungen integrieren

Hinweise und Beschilderung auf Welterbe-Bezug sichtbar platzieren

Schulungen fiir Mitarbeiter absolvieren

Netzwerken mit anderen Welterbe-Partnern (z.B. Entdeckertouren)

Persdnliche O-Tone der Mitarbeiter einbinden

Touristinformationen

Welterbe-Ecke gestalten (Broschiiren, Touchscreens, Erlebnisstationen)

Gasteinfos zu grenziiberschreitenden Bestandteilen bereitstellen

Empfehlungen zu barrierefreien Angeboten vorhalten

Aktive Kommunikation von Bergbautraditionen und Festen

OO0 O|JOO|0|0] OO0  O|JO|0|0|0
OO0 O|JOO|0|0] OOV O|JO|0|0|0
OO0 O]JOO|0|0] OO0l  O|JO|0|0|0

Regelmapige Aktualisierung und Vernetzung mit Partnern

MIT QUALITAT ZUM ERLEBNIS
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