Datum:

Verbesserungsprogramm Jahr 2025 - 2027

Erzgebirge

23.10.2024

Koordinator/in: Andrea Nestler

Nachweis der Erfiillung/

Ziel Aktivitat P Frist Erfiillungsgrad Kommentar
e (Wenn Sie mehr Platz bendtigen, kinnen Sie mehr Zeilen einfiigen) Ergebnlzindikaton Monat/Jahr Fortschritt in% (G T T R e e (BT i
TourCert-Cockpit)
1. Management: Strategie & Planung
(Nachhaltige Tourismusstrategie- und Leitbildentwicklung, Struktur des Destinationsmanagements,
Nact igkei , Partnerr Staket Identifikation und Dialog, Nachhaltigkeitskommunikation, etc.)
Beteiligungsprozess in der Erstellung der Destinatonstrategie . . " .
Wahrnehmung Tourismus als Lebensraumfaktor | (vorstand, Marketingbeirat) beibehalten Meilensteine, Dokumentation der Schritte Jul 26
und
1.1, Wirschaftsfaktor Summary der Destinationsstrategie kurz und attraktiv
Tourismusversétndnis/Akzeptanz kommunizieren (externe Begleitung) Summary in moderner, ansprechender Dez 26
Verstarkte Kommunikation und Bekanntmachung der Form, Meetings, Veranstaltungen
Potentiale unter den Leistungstragern (Touri )
1.2 Nachhaltlgkeltskommunlkatl.on mit tour. LT, Erstellung eines jahrlichen Contentplans Erfiillen der festgelegten Aktivitaten Quartal 112025
Partnern, Gremien
2. A

(Gastezufriedenheit und Qualitatssicherung, MaBnahmen zur

ing, nachhaltige P ine, etc.)

Website-barrierefreie Angebote - Darstellung d. Inhalts

21. verbessern, evil. mit Symbolen/Piktogrammen arbeiten, die Sichtbarkeit, Nutzbarkeit Dez 24 75-100
N Lo barrierefreie Angebote schnell zeigen
Barrierefreiheit
Sensibilisierung der touristischen Leistungstréger und Partner |direkte Ansprache, Workshop, Seminar, VA
3 P . Dez 25
zum Thema Barrierefreiheit im Tourismus Thema
des Pr tfolios
(Ganzjahrestourismus, Erlebnisbausteine, Leitliinien- | Erstellung eines Nachhaltigkeitsleitbilds fiir die Region L L R
22 Kriterien fiir Qualitat und Nachhaltigkeit der Erzgebirge - einfach und verstéandlich fiir alle Leitbild und Leitbildprozess Dez 24 75-100
Angebote)
3. Okonomie: Okonomische Sicherung
(Wir iche Stabil I Schwankungen, Partnerzufriedenheit, etc.)
3.1. Gemeinsame Angebotsgestaltung (Nachhaltigkeit) Produktentwicklungsworkshops laufend
Erzgebirge als ige D. Prozessvereinfachung fir werdende Partnerbetriebe
(Geschaftsparnter einbeziehen in TVE - — " — . Untertsiitzungsangebot laufend
L Gemeinsames Ausfiillen von Antragen fiir Partnerbetriebe
Nachhaltigkeitsvorhaben) N .
(via zoom in Gruppen)
E_n/venerung fies NH-Partnerbetriebsnetzwerkes mit Hilfe Summe der Partnerbetriebe: 30 Dez 25
eines abgestimmten Malnahmenprogramm
4. O} Lokaler Wohl ]
(Unterstiitzung bei der Regionalisierung der Gastronomie, Richtlinien zum nachhaltigen Einkauf, aktuelle
Daten zur Beschéftigung im Tourismus, etc.)
Starken der Region hervorheben Auftrage in der Region vergeben (Druck, Bauvorhaben, Vergabe von Auftragen im Bereich Einkauf
4.1. (Starkung Wirtschaftskreislaufe, Regionalitat fordern N . laufend
Einkauf) an regionale Unternehmen
5. Umwelt: Schutz von Natur und Landschaft
(MaRnahmen zur Vermeidung und Reduzierung von Umweltrisiken, Kooperation mit Naturschutzakteuren, naturnahe
Flachen und AuBenanlagen, etc.)
Sensibilliserung und Kommunikation zu Naturschutz- Projketbegleitung und Dokumentation,
N N . . . laufend
N . GroRprojekten Presse- und Offentlichkeitsarbeit
51 Tourismus als Baustein zum Schutz von Natur - -
und Umwelt Angebote zur Umweltbildung werden in Produkte (Wandern & Produkt- und Angebotsentwicklung sowie
N L AuRenkommunikation mit Schwerpunkt laufend
Rad) eingebunden und kommuniziert
Umwelt & Natur
6. Umwelt: Ressourcenmanagement
( indliche ilita 1zepte, klima- und dliche Kampagnen in Betrieben, Energieeffizienz und
Reduzierung von Abfall- und Wasserverbrauch, etc.)
Lager-Logistik digitalisieren, Abwicklung per Tablet
(Bestellscheine etc.) Digitalisi der Logistik sMa+
" - SMQ-Logistik digitalisieren - Gepacktransfer tiber Tablet gita |s|e.rung e o_g!s lKprozesse
6.1. Papierloses Biiro N N . Lager; Teilergebnis: Reduzierung der Dez 26
abwickeln, Bestellscheine etc. per Tablet unterschreiben N
o " " N Papierausdrucke
lassen, Kopie wird an Empfanger per Mail verschickt -> Beleg
fiir TVE wird auf Server gespeichert
RONZeption enes GasteKarenmodels mit
integrierter OPNV-Nutzung; Erarbeitung
. . Forderung und Sensibilisierung der Partner zum Thema von Handlungsempfehlung und méglichen
6.2. Nachhaltige Mobilitdt nachhaltige Mobilitat in der Reisergeion Erzgebirge Modellen fiir nachhaltige Mobilitét; Dez25
Unterstlitzung bei der Etablierung der
u .
Austausch mit den Verantwortlichen der
. touristi ttraktivitat des E . .
6.3. Kl und Kii Sicherung der mv s 1 X des Er I unter - ¢ un.gen uqd Greml.en. zum Dez 26
Beachtung der klimatischen Entwicklungen der Region Klimaschutz; Erarbeitung eines touristischen
Strategiepapiers
7. Soziales: Kultur und Identitét
(Schutz von Kulturgiitern der Destination, Entwicklung und Vermarktung entsprechender touristischen Angebote)
Handwerk, die Bedeutung als Alleinstellungsmerkmal fir die
Region starken und in Szene setzen, Wertschatzung des
Handwerks wahren, einmalige Gewerke hier im Erzgebirge -
deren Urprung und Geschichte aufzeigen, authentisches "
" Tag des traditionellen Hanwerks,
. . Handwerk-Werkstattluft schnuppern, dem Handwerker tiber " " .
71. Bewahrung und Weitergabe von Traditionen " P . Beteiligung, Erllebbarkeit auf Webseite laufend
die Schulter schauen, Handwerk ganzjahrig erleben, sein .
. y . " abbilden ..
eigenes individuelles Souvenier mit nach Hause nehmen,
Vorstellung auf Ausbildungsmessen durch zeitgemafe
Vertreter des Handwerks zur Gewinnung von neuen
Arbeitskraften und Erhalt der Berufe
8. und L litat
(Beschafti 4t und faire ingungen, Char heit und Mensct hte, Zufriedenheit der
Lokalbevolkerung, ehrenamtliches Engagement, Schulungen, etc.)
PR - Zusammenarbeit mit Markenpartner +
8.1. Bewusstsein zur Bedeutung des Tourismus Botschafter - Zusammenarbeit mit geklirten Botschaftern des Botschafter intensivieren, z.B. VAs und Dez 25

Erzgebirges stérken

Kooperationen




