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Erfassung Touristinformationen 2020

228 Einrichtungen als TI identifiziert

rund 60 davon im Erzgebirge



Internet verändert die Reiseplanung

Quelle: VIR Daten und Fakten zum Online Reisemarkt 2018

83 % der deutschen Haushalte haben 

einen Internetanschluss

97 % der Deutschen bis 

50 nutzen das Internet



Touristinfo

Auf der 
Suche

Während der 
Öffnungszeiten

Außerhalb der 
Öffnungszeiten

Die Reise 

des 

Gastes

▪ 23 % Internet

▪ 20 % Empfehlungen

▪ 17 % Broschüren/ Flyer

▪ 15 % mobiles Internet

▪ 18 % Internet

▪ 16 % Schautafel

Quelle: Matthias Burszinski, Gästebefragung zu 

Informationsquellen
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Datenbasis 2015/16



Buchungs-

möglichkeit



Onlinebewertungen als Spiegel 

der Gästezufriedenheit 



Bildquelle: Kriesten objekt design GmbH





▪ individuelle Digital-Coachings in 35 

Betrieben

▪ Ergebnis: Leitfaden und Online-Selbst-

Check

▪ Vorstellung der Projektergebnisse im 

Rahmen ZukunftSchmiede live 



Bildquelle: www.enjoystmoritz.ch



Immer die Trends im Blick: i-Marke

Was ist die i-Marke?

✓ Zertifizierung von Touristinformationen anhand 

von fest definierten, bundesweit einheitlichen 

Qualitätsstandards/ Kriterien

✓ Vor-Ort-Prüfung der Touristinformationen durch 

ausgebildete Prüfer

✓ Auswertungsgespräch nach dem geheimen 

Test

✓ Ausführlicher Prüfbericht als internes 

Qualitätsinstrument und Argumentstationshilfe 

bei Entscheidungsträgern

✓ Regelmäßige Überarbeitung des Systems



20

Gemeinsam an der Qualität arbeiten: SQD



i-Marke und ServiceQ in Sachsen
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Tis in Sachsen 47            34

Stand: 30.06.2020

Vogtland 

(SN)

Erzgebirge

Oberlausitz

LEIPZIG REGION
Dresden 

Elbland

Sächsische 

Schweiz
Chemnitz-

Zwickau
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Gästezufriedenheit in Sachsen

Max. 100 Punkte

Quelle: Sonderauswertung LTV SACHSEN, 

TrustYou (Bewertungszeitraum 01.01. - 31.12.2019)



Pilotprojekt: i-Netzwerk Sächsische Schweiz

© Tourismusverband Sächsische Schweiz e.V.



Tourismusnetzwerk Sachsen als zentrale 

Plattform zum Erfahrungs- & Wissensaustausch  



Zum Nachlesen & Anregungen holen…

Download unter

www.ltv-sachsen.de/touristinformationen




