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Zukunftsthemen im Tourismus

06.10.2020 I TI-Treffen Erzgebirge, Freiberg
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Oorona-Lockaown -

Tagesausflige rauschen in den Keller
Niveau der privaten Tagesausfliige pro Kopf nach Kalenderwochen in Deutschland
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Kultur-/Freizeiteinrichtungen & Einzelhandel schlieRen;
Absage von Veranstaltungen

Lockdown-Phase in allen
Bundesldndern weitestgehend
beendet

A

\/

Schrittweise Lockerungen

~_ in verschiedenen Bundeslandern

Ausgangsbeschrankung, Treffen nur innerhalb des eigenen
: . -67°/
Haushaltes; Gastronomie & Bars schliefSen =

KW 1 3 5 7 9 11 13 15 16 19 21 23 25 27
—— Tagesausfliige m Tagesausfliige 2020 | Veranderung 2020 gegen
Normaljahr Normaljahr

Quelle: dwif-Tagesreisenmonitor 2020; Finanzgruppe Ostdeutscher Sparkassenverband; Halbjahresergebnisse
2020
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- Auswirkungen auf sachsischen Tourismus A/ ACHOEN |

Auswirkungen des Coronavirus auf den sachsischen Tourismus
Entwicklung der Ubernachtungszahlen und Gasteankiinfte 2020 ggu. Vorjahr in %
(Monatsbetrachtung!)
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—— Gaste  —— Ubernachtungen

Quelle Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen (Schnellmeldung)
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- Auswirkungen auf sachsischen Tourismus SN/ ACHSEN
Entwicklung der Ubernachtungszahlen und Gasteankiinfte 2020 ggui. Vorjahr in %

Jan.- Juli mmm (bernachtungen
2020
LEIPZIG L
1.030.915  543.459 OBERLAUSITZ — gg;)ea"kunﬂe
0 0 DRESDEN ELBLAND 790.924 269.763
$A7,3% $488% 457.313 132.450 $29,6% §36,6%
§37,3% $44,6%
LEIPZIG REGION DRESDEN
T T 1316079 626331
$29,3% §44,8% $46,8% §48,6%
SHCHSISCHE SCHWEIZ
~ 702HEMN|T728 . 745.145 208.030
; ‘ 244% $29,4%
$42,9% §47,5% $244% 329,
SACHSEN GESAMT
I 7109526 2.570.583
1210535 | 367.914 ’ §38,1% §44,6%
VOGTLAND §33,9% §40,9%
518.144 111.719
$39,0% $46,6% DEUTSCHLAND

162,7 Mio. 55,3 Mio.

§42,1% §49,0%
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- Umsatzausfall Tourismus Marz bis Juli 2020 -\ JLTET]

Verlust durch Umsatzausfall flir die Monate Marz bis Juli 2020
im Tourismus in Sachsen (Basis: Mittleres Szenario)

ca. 2,35 Mrd. Euro

@ ©

1,15 Mrd. Euro 1,20 Mrd. Euro
Ubernachtungstourismus Tagestourismus
inkl. Privatquartiere, (Dauer-)Camping, Tagesausfluge und -geschaftsreisen

Reisemobilisten, VFR*

Nach derzeitigen Berechnungen muss der Tourismus in Sachsen

wochentlich Umsatzeinbuf3en von rund 76,5 Mio. Euro hinnehmen.

* Ubernachtungen in den Privathaushalten durch Freund*innen, Verwandte und Bekannte Quelle: dwif2020

TI-Treffen Erzgebirge | Freiberg 1 06.10.2020
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- Schwerpunktthemen Stabilisierungspaket AN/ ACHSEN

ovation Stabilisierungspaket 9 Dlg!ta"S\'e
,Substanz erhalten [l

und Zukunft

gestalten”

iy *

. \ ,';‘ A.‘
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i o

Nachhaltigeit

haltigkeit : ~ Naturnahe Angel
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- Wettbewerb ,Denkzeit Event” oo

Mit Unterstutzung des SMWKT und KREATIVES SACHSEN

=  Wettbewerb zur Unterstliitzung der sachsischen Veranstaltungsbranche

* flr Eventagenturen, Kommunikationsagenturen, Messeveranstalter,
Kongressveranstalter, Veranstalter von Markten / Festen,
Locationbetreiber, Festival- und Konzertveranstalter,
privatwirtschaftliche Theater

= 23.07.(Start 4-wochiger Bewerbungsphase) - 17.09.2020
(Preisverleihung mit Preisgeldern von 1.000 bis 50.000 Euro)

157 Preistrager, darunter aus dem Erzgebirge:
= Bimmelbahn & Lichterglanz, Tourismusverband Erzgebirge e. V.

= SPIELZEIT - Macher-Festival Seiffen, gemeinde Kurort Seiffen ...

* Freiberger Sommernachte, GSM Gastro-ServiceMittelsachsen GmbH

= erzLEUCHTEN - zeigt Traditionen und verbindet Generationen!, Jahne
& Wagner GbR u.v.m.

TI-Treffen Erzgebirge | Freiberg 1 06.10.2020



Erfassung Touristinformationen 2020
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AN/ ACHSEN |
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. o w e > B c1 - Gasteinformation ohne Gasteservice vor Ort
I n nl - Il C2 - Ergéinzende Informationsangebote
/
. . @ BTE 2015 [J kein Gasteservice, TI geschlossen
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- Internet verandert die Reiseplanung S/ csen
Angaben in % 97 % der Deutschen bis

MJan. 2008 Mjan. 2018

Angaben in % Alter

n 1 'I 50 nutzen das Internet

68 73
62
54
47
39
I I I > s 809? 85
62
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 49

37
83 % der deutschen Haushalte haben ' I l ‘ J

einen Internetanschluss Gesamt 1429 ). 30-49 ). 50-69J. 70+1.

Entwicklung 2008 - 2018

+ + + + +
34% 12% 22% | 74% 235%

Quelle: VIR Daten und Fakten zum Online Reisemarkt 2018

TI-Treffen Erzgebirge | Freiberg 1 06.10.2020
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- Immer im Kontakt mit dem Gast -\ JLTET

&

AN

aaIAN N\ Aulierhalb der Auf der — —
—————a\\ Offnungszeiten Suche _ 23 04 Internet

= 138 % Internet Die Reise = 20 % Empfehlungen
= 16 % Schautafel des

Gastes

S\

‘Wahrend der e \
Offnungszeiten Touristinfo SE

S O
S

= 17 % Broschuren/ Flyer
= 15 % mobiles Internet

TI-Treffen Erzgebirge | Freiberg | 06.10.2020 Quelle: Matthias Burszinski, Gastebefragung zu .

Informationsquellen
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. Digitale Ausstattung in Tls AN/ ACHSEN
Ergebnisse der Sonderumfrage 2015/16:

— Nicht alle Touristinformationen in
Sachsen verfligen Uber einen

Internetanschluss. 93 % verfiigen Giber

einen Internetanschluss, 7% haben
keinen Internetanschluss.

~ 67% derTIs, die nicht tiber einen

Internetanschluss verfligen, planen auch
nicht, in naher Zukunft einen
einzurichten.

— Die Datem’jbertragungsrate
der vorhandenen Internetanschlisse ist

gering (77% weniger als 50 mbit/s)

TI-Treffen Erzgebirge | Freiberg 1 06.10.2020




Noch am Anfang:
Einsatz digitaler Losungen
in Touristinformationen

23 % bieten Info-Terminals an

TOURIST

1/ § hat eine Website, die flir mobile Endge-
rate optimiert ist

1 9 Einrichtungen bieten WLAN-Hotspots
fur Gaste an



So kann’s gehen: [ =

LANDESTOURISMUSVERBAND

| Mobile Website Gorlitz AN/ ACHSEN

Ansprechende
Bildsprache;

gutes Text/
Bild-Verhaltnis

Integration von
Web 2.0

Startseite ansprechend,

informativ und
ubersichtlich

Produkte und . | Glaubwirdige,
Dienstleistungen mit klare und leicht
<3 Klicks auffindbar -

verstandliche Sprache

Aktuelle News & n P & ol 5 ;'r:‘, IR . Adresse, I
Veranstaltungen ‘ R l_lTZ Erlebnis Offnungszeiten, =
Anreise

Zurm Bereich Zum Beceich

Aktuelles . \Mrtschaft

Intuitive B‘fcﬁ‘.“?\gsft
Navigation mog 'C'

rungen Overnachten Infomaterialien Individualreisen Gruppenreisen Gorliwood

© www.goerlitz.de/tourismus

TI-Treffen Erzgebirge | Freiberg 1 06.10.2020
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. Kennen Sie lhre Bewertungen?

Onlinebewertun
g gen als Spie
der Gastezufriedenheit Piege

171
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\ A Mus

g-Buchholz

h: Relevante ste -

Tour'\st—\nformation Annaber

sortieren nac

4 ’4 18 Rezensionen

Stefan Schmidt
Local Guide

Sehr interessant.

Gogscher#68

% Local Guide X, );‘-'
e Tour B8

nd Umgebung informieren machte ist di

Wenn man sich {ibar Annaberg U
und hilfsbereit Q@ man wird fachkund =5

genau richtig.

Das gesamte Team ist sehr freundlich @

Der richtige Umgang
mit Onlinebewertungen

Eva Seifarth
" Local Guide
- B o e
den, kann ict

ilfisbereites Personal, gahr zufrie

Sehr nettes und kompetentes b
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. Touristinfo als Oase der Gastlichkeit {’\"/5—”

Trend:

Terminals und Roboter fur
Standardinformationen

THE MARKET

B STORY OF

4 . ey !’;"—’
g 4,
. Goethegyy /) Wallsy, L3

sy o ) ,,// R 8 : So kann’s gehen:
| Freiberg & Chemnitz

Tl-Treffen Erzgebirge | Freiberg 1 06.10.2020 Bildquelle: Kriesten objekt design GmbH.
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-Tourlstmfo als Oase der Gastlichkeit S/ \chsen

Trend: Erleben mit Virtual und
Augmented Reality

st
.....

So kann’s gehen:
Erfurt

TI-Treffen Erzgebirge | Freiberg 1 06.10.2020
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. Praxisnahes Digitalprojekt im Tourismus -\ TN

.......

TI-Treffen Erzgebirge | Freiberg 1 06.10.2020

iIndividuelle Digital-Coachings in 35
Betrieben

Ergebnis: Leitfaden und Online-Selbst-
Check

Vorstellung der Projektergebnisse im
Rahmen ZukunftSchmiede live
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-Tourlstmfo als Oase der Gastlichkeit SN AN

Trend: Wandel von Regal und
Counter hin zum Welcome
Center mit
Wohlfihlatmosphare

So kann’s gehen:
St. Moritz iLounge

Bildquelle: www.enjoystmoritz.ch .

TI-Treffen Erzgebirge | Freiberg 1 06.10.2020
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. Immer die Trends im Blick: i-Marke -\ J4TED

Was ist die i-Marke?

. v’ Zertifizierung von Touristinformationen anhand
von fest definierten, bundesweit einheitlichen
GEPRUFTE Qualitatsstandards/ Kriterien
- LQ)EMB\ITE)I v Vor-Ort?PrUfung"der Touristinformationen durch
Zertifiziert vom Deutschen Tourismusverband e.V. | ausgeblldete PrUfer

\ v Auswertungsgesprach nach dem geheimen

Auswertungsbe:;icrgftmg Te St
Mindestkriterien & Grundp

| v" Ausflhrlicher Priifbericht als internes
Qualitatsinstrument und Argumentstationshilfe

e RIST | bel Entscheidungstragern

lNFORMATION
eutschen Tuurismusvethand eM.

| v RegelmaRige Uberarbeitung des Systems

TI-Treffen Erzgebirge | Freiberg 1 06.10.2020




[ =
- Gemeinsam an der Qualitat arbeiten: SQD =\ wEm

»ServiceOualitit Deutschlamd
watht wns erfindercsth: Ob der
Verlech von E-Bikes, das Angebot
vou Falmadgaragen i Hof, der
ServiceQualitat Wﬂ&fer@eltdeffw wsere qm
DEUTSCHLAND  oder eime PGIZM'O@ gang
;KlecMe Bemfw? -
et kreativen Service-(deen
k‘z:ffem wir witere Giste wmd e

ws von der Ko«km? -
ab. So konmmit auch eim kleines

Team ?raﬁ rand. «

~—>
Sindy Helscher

QuualitatsCoach in der RIESA INFORMATION
zertifiziert mit ServiceQualitét Deutschland Stufe |
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. 3 3 LANDESTOURISMUSVERBAND
-l-Marke und §9\Q/{ceQ In Sachsen S/ ACHsen
(:/ Wﬁj{ oberIaUS|F? .
LEIPZIG REGION | Dresden , “‘
\ ol | Elbland 20
Sachsische

Schweiz

rrrrrrrrrrrrr
INFORMATION ServiceQualita!
DDDDDDDDDDD

c
20 )
~ Vogtland " »1:"'
Tis in Sachsen A7 34

\\\\\\\\\\\\\

TI-Tre¥fen Erzgebirge | Freiberg 106.10.2020 Stand: 30.06.2020 .
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- Gastezufriedenheit in Sachsen -\ JLTET

, 87,5
) 84,1 858 OBERLAUSITZ
DRESDEN
\ LEIPZIG ELBLAND |
REGION \\.
- 87,1 \\ _4
ERZGEBIRGE :
CHEMNITZ- - 87,5
ZWICKAU SACHSISCHE
SCHWEIZ
Max. 100 Punkte
- 85,9 -
 VOGTLAND |

Quelle: Sonderauswertung LTV SACHSEN, SACHSEN 86'2 (+1 l7 ggu’ 201 8)

TrustYou (Bewertungszeitraum 01.01. - 31.12.2019) I



[ =
ﬂ Pilotprojekt: i-Netzwerk Sachsische Schweiz -\ J4TED

© Tourismusverband Sachsische Schweiz e.V.
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o Tourismusnetzwerk Sachsen als zentrale -\ J4TED
Plattformm zum Erfahrungs- & Wissensaustausch

Tourismusnetzwerk = 3 O\ )
SACHSEN KORA KALENDER MENU

Tourismusnetzwerk
SACHSEN

i e e

Aktuelle Beitréage

Wirtschaftsfaktor mit Ausstrahlung
Gesamtumsatz: 48 Mio. €'
Umsatz pro Woche: 12 Mio. €*

® Gastgewerbe
Einzelhandel / Handwerk
¢ Dienstieistungen

30. SEPTEMBER 2020 23. SEPTEMBER 2020 2. SEPTEMBER 2020

Die Zukunft der
Tourismusbranche

Wirtschaftsfaktor
Striezelmarkt: 12 Mio. Euro
Umsatz pro Woche

Pfiffige Tourismusideen
gesucht

Jetzt mitmachen beim Marketing Award

Nicht erst Corona hat uns gezeigt, wie Der Dresdner Striezelmarkt ist nicht nur Leuchttirme der Tourismuswirtschaft 2021

TI-Treffen Erzgebirge | Freiberg 1 06.10.2020
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- Zum Nachlesen & Anregungen holen... -\ J4TED
= i

LANDESTOUNSMUSVERBAND

PRAXISLEITFADEN ZUR
PBOFESSIONALISIERUNG
SACHSISCHER TOURISTINE

| raxisbeispiele, Tipps & Tricks .
séchsischeTouristinformatlonen

Auftrag des

destourismy
Etive zur Professionalisierung , i
¥ dchsischen Touristinformationen

'V'bte'm“rismus,de TOURISMU

TI-Treffen Erzgebirge | Freiberg 1 06.10.2020




Landestourismusverband
Sachsen e.V.

Stefanie Braungardt

Referentin Tourismusnetzwerk/
Digitale Medien

Messering 8/Haus F,

01067 Dresden

Tel. 0351 49191-18
braungardt@ltv-sachsen.de

www.ltv-sachsen.de

Diese Malknahme wird mitfinanziert durch Steuermittel auf
der Grundiage des von den Abgeordneten des Sachsi
schen Landlages beschlossenen Haushalles
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